ETRE SOUTENU(E) ET ACCOMPAGNE(E)
EN CAS DE DECES

Grace a Previseo Obséques proposé par sanergi 'E6, vous bénéficiez d’un accompagnement personnalisé et
d’un soutien moral en cas de décés d’un membre de votre famille proche.

Un accompagnement a forte valeur humaine pour vous et vos proches

I Pour qui ? Comment ?

Pour vous-méme, en tant que salarié statutaire en cas de décés de votre conjoint

ﬁ?ﬁ%% ou de I'un de vos enfants.

Pour votre conjoint et enfant(s) a la suite de votre décés.

Nos conseillers funéraires de Previseo Obseques sont a votre écoute pour vous soutenir,
vous accompagner dans 'organisation des obséques, et vous aider a rendre hommage a
votre proche défunt. Contactez-les au 09 80 98 0122 (prix d’un appel local), de 9h a 17h
(du lundi au vendredi, hors jours fériés).

Quel accompagnement ?

OBSEQUES

* Professionnels du funéraire pouvant apporter une aide bienvenue aux familles endeuillées pour 'organisation des obséques et
les démarches administratives aprés le décés d’un proche ;

* Accompagnement dans I'organisation des obséques : conseils et informations sur le colt, le déroulement et le choix de
I'entreprise de pompes funébres. Tiers de confiance dans la relation avec les pompes funébres.

DEMARCHES ADMINISTRATIVES

« Aide dans les démarches administratives liées a 'organisation des obséques ;
* Recensement de 'ensemble des démarches a effectuer a la suite du décés (cldéture des comptes...);

* Mise a disposition d’une interface internet pour aider dans les démarches aprés les obséques : délais a respecter,
organismes a contacter, exemples de documents a rédiger...

RENDRE HOMMAGE

* Mise a disposition du service « Hommage Digital » : page personnalisée, numérique et sécurisée permettant aux proches de
partager les informations sur les obséques du défunt, adresser un message de condoléances ou partager un souvenir ou une
photo ;

 Partage d’'une cagnotte a vos proches : collecte de dons en hommage au défunt.

UN RELAI D’ECOUTE DISPONIBLE POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS LE DEUIL

¢ Vous ou vos proches ressentez le besoin de parler auprés d’une oreille attentive et bienveillante,
contactez un membre de notre équipe « Relai d’écoute » sur le lien suivant , ou en scannant le QR
code suivant.

VOUS ETES AIDANT ET VOUS ETES CONFRONTE AU DECES DU PROCHE AIDE ?

Vous pouvez bénéficier d’un soutien psychologique (5 entretiens) en appelant le 09 69 39 29 38
(appel gratuit).



https://outlook.office365.com/owa/calendar/Previseo@previseoprod.onmicrosoft.com/bookings/

DES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT
COMPLEMENTAIRES DE LA
BRANCHE DES IEG

En tant que salarié statutaire de la branche des IEG, vous-méme, votre conjoint et vos enfant(s), pouvez
éventuellement bénéficier de garanties et dispositifs complémentaires d’accompagnement en cas de déces aupres
d’autres organismes, dont nous vous communiguons les contacts ci-dessous.

Quel organisme contacter ?

Vous étes un ayant-droit
d’un salarié statutaire
décédé (conjoint ou Vos contacts utiles
enfant) vous pouvez
bénéficier :

Vous étes un salarié
statutaire, vous pouvez

bénéficier en cas de
décés d’un proche :

.. » Téléphone: 09 8098 0122
proposé par sanergi '*? (appel gratuit) du lundi au vendredi de 9 &
17h (hors jours fériés)

PREVISEO OBSEQUES

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Camie Allocation de participation e Page dédiée : Contacter la Camie
o 5 aux frais d’obséques :
o ' en cas de décés d'un ayant- , - Téléphone : 08 06 06 93 00 (service
droit (conjoint, partenaire lié Pas de dispositif prévu gratuit + prix d’appel)
par un PACS, concubin et
enfants ages de 26 ans au plus +  Adresse postale : CAMIEG 92011
ou atteints d’'un handicap) NANTERRE CEDEX
, malakoff « Capital décés (majoré en cas
humanis Allocation obséques : Sgrdeerffzsntagcéﬂgpéil)?t MIETJeIfE
0, p! 3’
L%g:sdu PMSS ala date du « Garantie double effet en cas « Téléphone : 39 32 (appel non surtaxé)
. , de décés simultané, antérieur
en cas de décés de I'un de vos PN = .
el @S s s ou ultérieur alan du salarié e  Email :
et de son conjoint ; prest.prev.int.deces@malakoffhumanis.com

réels en cas de décés d’'un

enfant de moins de 12 ans) * Rente éducation pouries

enfants jusqu’a 25 ans ;
« Allocation obséques.

« Capital décés forfaitaire
Si la date d’embauche du salarié
décédé est antérieure au ler
Si votre conjoint était salarié septembre 2023 (réforme des
des IEG retraites) :
o Pension de réversion ;
o Pension temporaire
orphelin.

« Téléphone: 02 40 84 0184 (appel non
surtaxé)
o  Surrendez-vous (par visio ou appel)

Pour les salariés embauchés depuis le 1¢" septembre 2023, la pension de réversion et la pension d'orphelin sont versées par la CNAV et
I'Agirc-Arrco (qui n'intervient que pour les statutaires au régime général).

Si la date d’embauche du salarié

(_:QHV*_ Pour le conjoint survivant et SEEE el L aLE a1
O R Gl T2 septembre 2023 (réforme des o Tel:3969
. . retraites) : Pension de réversion »  Adresse postale de la CARSAT dont
deux parents : Pension de L . R -,
. . pour le conjoint survivant et les releve le salarié
réversion )
enfants orphelins des deux
parents.
. L L. Si la date d’embauche du salarié e .
aglrc_ Arrco Sivotre <.:onjou_|t était salarié décede est ultérieure au 1 Page ded|e§ - Mes contacts - Agirc-Arrco =,
hors IEG : Pension de . » Téléphone : 0 970 660 660 (appel non [
. . septembre 2023 (réforme des .
réversion ; ) . . . surtaxe)
retraites) : Pension de réversion.
% Si votre conjoint était salarié + Contactez votre Caisse Primaire
“X'Assurance hors IEG : capital décés i e . d’Assurance Maladie (CPAM) a laquelle
Maladie forfaitaire e vous étes rattaché (selon votre lieu de
résidence)
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Contrat assuré par PREDICA, entreprise régie par le Code des assurances, filiale de Crédit Agricole Assurances - S.A. au capital entierement libéré de 1 029 934 s je
935 euros - Siége social : 16-18 Boulevard de Vaugirard, 75015 Paris, SIREN 334 028123 RCS Paris. sanerg| 9

Services assurés par PREVISEO Obseques, Service d'assistance Funéraire du Crédit Agricole, SA au capital de 500 000 € - 409 463 866 RCS Paris. 16-18 bd Vaugirard
75015 Paris - Habilitation Funéraire N° 21-75-244 - Tél.: 08 00 05 05 04 - Fax : 0140 2555 99.
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